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บทที่ 1
บทนำา

คว�มเป็นม�

 การวางแผนกลยุทธ์ คือ การวางแผนที่มีการก�าหนดวิสัยทัศน์  

มีการก�าหนดเป้าหมายที่แน่ชัด มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน 

และภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อช่วยให้สหกรณ์ปรับ

ตนเองได้ทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม การวางแผน

กลยุทธ์เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีแสดงถึงจุดเด่นขององค์กร เป็นกรอบ

และทิศทางในการบริหารงานที่จะส่งผลให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นที่พึงพอใจของสมาชิก เครือข่าย 

และสังคม 

ที่ผ่านมาสหกรณ์ออมทรัพย์การยางแห่งประเทศไทย จ�ากัด ได้มี 

การจัดท�าแผนกลยุทธ์ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2553–2557) และฉบับที่ 2  

(พ.ศ. 2558–2562) ทีส่ิน้สดุลงในป ี2562 คณะกรรมการด�าเนนิการชดุที ่42  

จึงได้จัดท�าแผนกลยุทธ์สหกรณ์ออมทรัพย์ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2563-2567)  

ซึ่งท�าการพัฒนาต่อเนื่องมาจากแผนกลยุทธ์ฉบับท่ี 2 เพ่ือให้สมบูรณ์และ

สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบันในหลายๆ ด้าน ทั้งเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง และเรื่องที่เก่ียวกับระบบงานสหกรณ์โดยตรง คณะกรรมการ

ด�าเนินการได้ท�าการศึกษาหลักการและแนวคิดในด้านต่างๆ เพื่อน�าข้อมูล

มาจัดท�าแผนกลยุทธ์ฉบับที่ 3 ประกอบด้วย
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2 • แผนกลยุทธ์

1. หลักธรรม�ภิบ�ล (Good Governance)

หมวดที่ 1 หลักนิติธรรม (Equity)  

สหกรณ์ก�าหนดข้อบังคับ ระเบียบของสหกรณ์เป็นไปตามกฎหมาย

สหกรณ์ โดยค�านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก

หมวดที่ 2 หลักคุณธรรม (Integrity) 

ความถูกต้อง ความดีงาม การส่งเสริมให้สมาชิกพัฒนาตนเองไป

พร้อมกัน เพื่อให้สมาชิกมีความซื่อสัตย์ จริงใจ อดทน มีระเบียบวินัย

หมวดที่ 3 หลักความโปร่งใส (Transparency)  

สหกรณ์มีความโปร่งใสในการด�าเนินงาน สามารถตรวจสอบความ

ถูกต้องได้ มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา

หมวดที่ 4 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 

การกระจายโอกาสใหส้มาชกิมสีว่นรว่มทางการบรหิารเก่ียวกบัการ

ตัดสินใจใน  เรื่องต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อสมาชิก

หมวดที่ 5 หลักความรับผิดชอบ (Accountability)

สหกรณ์ตระหนักในสิทธิ หน้าที่ ความส�านึกรับผิดชอบต่อสังคม ต่อ

สมาชิก การใส่ใจ ปัญหาสาธารณะ

หมวดที่ 6 หลักความคุ้มค่า (Cost Effectiveness or Economy) 

สหกรณมี์การบรหิารจดัการและใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจ�ากดั เพือ่

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สหกรณ์
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2. หลักก�รสหกรณ์ (Cooperative Principles) ซึ่งเป็นแนวทาง 

ที่สหกรณ์ยึดถือปฏิบัติเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์เกิดผลเป็นรูปธรรม 

ประกอบด้วยหลักการที่ส�าคัญ 7 ประการ กล่าวคือ

หลกัการที ่1 การเปน็สมาชกิโดยสมัครใจและเปดิกวา้ง  (Voluntary  

and Open Membership) 

สหกรณ์เป็นองค์การแห่งความสมัครใจ เปิดรับบุคคลทั่วไปที่

สามารถใช้บริการ สหกรณ์ได้ และเต็มใจจะรับผิดชอบในฐานะสมาชิก 

เข้าเป็นสมาชิกโดยปราศจากการกีดกันทางเพศ ฐานะทางสังคม เชื้อชาติ 

การเมือง หรือศาสนา

 หลักการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย 

(Democratic Member Control)

 สหกรณ์เป็นองค์การประชาธิปไตยท่ีมีการควบคุมโดยสมาชิก ซึ่งมี

สว่นรว่มอยา่งแขง็ขนัในการก�าหนดนโยบายและการตัดสินใจ บคุคลท่ีได้รับ 

การเลือกต้ังจากท่ีประชมุใหญใ่หเ้ปน็ผูแ้ทนสมาชิก ต้องรับผิดชอบต่อสมาชกิ  

โดยสมาชิกมีสิทธิ์ในการออกเสียงเท่าเทียมกัน (สมาชิกหนึ่งคนหนึ่งเสียง)  

 หลักการที่ 3  การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก (Member 

Economic Participation) 

 สมาชิกมีส่วนร่วมในการลงทุน (ซื้อหุ้น) ในสหกรณ์ของตนเอง

อย่างเสมอภาคกัน และมีส่วนในการควบคุมการใช้เงินทุนของสหกรณ์

ตามแนวทางประชาธิปไตย ทุนของสหกรณ์อย่างน้อยๆ ส่วนหนึ่งต้องเป็น

ทรพัยส์นิสว่นรวมของสหกรณ ์โดยปกตสิมาชกิจะได้รับผลตอบแทน (ถ้าม)ี 

ในอัตราที่จ�ากัดตามเงินลงทุน (หุ้น) ท่ีก�าหนดเป็นเงื่อนไขของการเข้าเป็น

สมาชิก สมาชิกสามารถจัดสรรเงินส่วนเกินของสหกรณ์เพ่ือวัตถุประสงค์

อย่างหนึ่งหรือทุกอย่างตามข้อบังคับดังนี้ คือ
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4 • แผนกลยุทธ์

 • เพื่อการพัฒนาสหกรณ์โดยอาจกันไว้เป็นทุนส�ารองซึ่งอย่างน้อยๆ 
จะต้องมีส่วนหนึ่งที่น�ามาแบ่งปันกันไม่ได้
 • เพื่อตอบแทนแก่สมาชิกตามสัดส่วนของปริมาณธุรกิจที่สมาชิกได้
ท�ากับสหกรณ์ 
 • เพื่อสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ที่มวลสมาชิกเห็นชอบ

 หลักการที่ 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ (Autonomy 
and Independence)
 สหกรณ์เป็นองค์การที่พึ่งพาตนเองและปกครองตนเอง โดยการ
ควบคุมของมวลสมาชิก  หากสหกรณ์จะต้องมีข้อตกลงผูกพันกับองค์การอ่ืนใด  
ซึ่งรวมถึงหน่วยงานของรัฐบาลด้วย หรือจะต้องเพิ่มเงินลงทุน โดยอาศัย
แหลง่เงนิทนุจากภายนอกสหกรณ์ สหกรณ์จะตอ้งกระท�าการดังกลา่วภายใต้ 
เงื่อนไขที่มั่นใจได้ว่ามวลสมาชิกจะยังคงธ�ารงไว้ซึ่งอ�านาจในการควบคุม
สหกรณ์ตามแนวทางประชาธปิไตย และสหกรณย์งัคงด�ารงความเป็นอสิระ

           หลักการที่ 5 การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ (Education, 
Training and Information)
           สหกรณพึ์งให้การศึกษาและการฝกึอบรมแกส่มาชิก ผูแ้ทนสมาชกิ
ที่ได้รับการเลือกตั้ง ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่สหกรณ์ เพื่อให้บุคลากรเหล่านี้
สามารถมีส่วนช่วยพัฒนาสหกรณ์ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิผล และพึง
ให้ข่าวสารแก่สาธารณชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนและบรรดาผู้น�าทาง
ความคิดในเรื่องคุณลักษณะและคุณประโยชน์ของสหกรณ์

 หลักการที่ 6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ (Cooperation among 
Cooperatives) 
 สหกรณ์จะสามารถให้บริการแก่สมาชิกได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด 
และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ขบวนการสหกรณ์ได้ โดยร่วมมือกันใน
ระดับท้องถิ่น ระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ
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 หลักการที่ 7 การเอื้ออาทรต่อชุมชน (Concern for Community)

สหกรณ์พึงด�าเนินกิจการต่างๆ เพื่อการพัฒนาชุมชนให้มีความเจริญยั่งยืน

ตามนโยบายที่มวลสมาชิกเห็นชอบ

 3. หลักก�รบรหิ�รแบบสมดลุและยัง่ยนื (Balance Scorecard)

 Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือซ่ึงเกิดจากแนวคิดท่ี

ช่วยให้องค์กรในการแปลกลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบัติ โดยเร่ิมต้นที่วิสัยทัศน์  

พันธกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรซึ่งเป็นข้ันของการก�าหนดปัจจัยส�าคัญ

ต่อความส�าเร็จ และหลังจากนั้นก็ เป็นการสร้างดัชนีวัดผลส�าเร็จ  

(Key Performance Indicators : KPI) ขึ้น เพื่อเป็นตัวบ่งชี้ถึงเป้าหมาย  

และใช้วัดผลการด�าเนินงานในส่วนที่ส�าคัญต่อกลยุทธ์ จึงถือได้ว่า BSC  

เป็นระบบการวัดผลการด�าเนินงาน ท่ีถ่านทอดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของ

องค์กรสู่การปฏิบัติ และสะท้อนการด�าเนินงานในมุมมอง 5 ด้านหลัก คือ 

 1)  มุมมองด้านการเงิน 

 2)  มุมมองด้านลูกค้า เน้นความพึงพอใจของลูกค้า

 3) มุมมองด้านกระบวนการ เป็นการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ

ภายใน 

 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา เน้นการสร้างสวรรค์สิ่งใหม่ๆ 

การสร้างเสริมความสามารถของพนักงานและระบบ

 5) มุมมองด้านขบวนการสหกรณ์ สังคม และส่ิงแวดล้อม เน้น

กิจกรรมที่ท�ากับเครือข่ายสหกรณ์ด้วยกัน การให้เงินสนับสนุนและร่วมท�า

กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

 การวัดผลส�าเร็จของธุรกิจตามท่ีเคยท�ากันมาแต่เดิมน้ัน มุ่งเน้น 

ที่ข้อมูลทางการเงินและการบัญชี ซ่ึงองค์กรในปัจจุบันต้องการดัชนีวัด

ความส�าเร็จที่ครอบคลุมมากกว่า เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนอย่าง 
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มีประสิทธิภาพส�าหรับองค์กรในยุคข้อมูลข่าวสาร

 คณะกรรมการด�าเนินการ สอ.กยท.ได้จัดท�าแผนกลยุทธ์ฉบับที่ 3  

(พ.ศ. 2563–2567) ภายใต้แนวคิดและหลักการดังที่กล่าวมาแล้ว ภายใต ้

กระบวนการมีส่วนรว่มของฝา่ยบรหิาร ฝา่ยจดัการ และสมาชกิ เพราะแผน

กลยุทธ์เปรียบเสมือนทิศทางในการด�าเนินงาน เพื่อประโยชน์สูงสุดของ

สมาชิก และเพื่อความมั่นคงยั่งยืนของสหกรณ์  

วัตถุประสงค์
1. เพื่อเป็นกรอบและทิศทางในการบริหารจัดการสหกรณ์ในระยะ

เวลา 5 ปี

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินงานของสหกรณ์ให้ก้าวทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลง

3. เพ่ือบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ให้เปน็ไปตามนโยบายกรม

ส่งเสริมสหกรณ์

  

ประโยชน์ที่ค�ดว่�จะได้รับ 

1. สอ.กยท. มีคู่มือใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินงานที่เป็นรูปธรรม 

สามารถก�าหนดขั้นตอนการท�างานให้มีความสอดคล้องกับปัจจัยสภาพ

แวดล้อม 

2. สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการด�าเนินงาน  

เจ้าหน้าที่ และสมาชิก สอ.กยท. ในการก�าหนดทิศทางการพัฒนาสหกรณ์ 

 3. แผนกลยุทธ์จะเป็นลักษณะของการบริหารเชิงรุก ซ่ึงจะช่วย

สนับสนุนให้สหกรณ์มีบทบาทในการด�าเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น อันน�าไปสู่การ

เสรมิสรา้งภาพลกัษณข์องสหกรณใ์หเ้ปน็ทีย่อมรบั และสร้างความมัน่ใจให้

กับสมาชิก รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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กรอบแนวคิดในก�รจัดทำ�แผนกลยุทธ์

ก�รเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ/ทุติยภูมิจ�ก

สม�ชิก ฝ่�ยบริห�ร ฝ่�ยจัดก�ร 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

จัดทำ�  ยุทธศ�สตร์ กลยุทธ์ วัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์ โครงก�รหรือกิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) 

ระยะเวล�ดำ�เนินก�ร และผู้รับผิดชอบ

ก�รวิเคร�ะห์ปัจจัยสภ�พแวดล้อม

(SWOT Analysis)

ก�รวิเคร�ะห์ หลักก�รบริห�รแบบสมดุล

และยั่งยืน (Balance Scorecard) 5 ด้�น

แผนกลยุทธ์ฉบับที่ 3

 (พ.ศ. 2563–2567) 
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บทที่ 2
การวิเคราะห์ปัจจัย

สภาพแวดล้อมของสหกรณ์

คว�มสำ�คัญของก�รวิเคร�ะห์สภ�พแวดล้อม
 การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม จะช้ีให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลง

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในภายนอกสหกรณ์ ทั้งในส่วนที่เกิดขึ้นแล้วและมี

แนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้อกีในอนาคต ตลอดจนผลกระทบของการเปล่ียนแปลง

ต่างๆ ที่มีต่อสหกรณ์  เพื่อที่จะทราบว่าในปัจจุบันสหกรณ์มีสภาพเป็น

อย่างไรและอยู่ที่ใด โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

ท่ีส่งผลกระทบต่อสหกรณ์ ในสถานการณ์ปัจจุบัน โดยใช้หลักบริหาร  

4M’s ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน 

(Weaknesses) ใช้ตวัแบบ PESTL Analysis ในการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก 

ทีเ่ป็นโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) เพ่ือน�าไปสู่ 

การก�าหนดหรือพัฒนา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์  

เพื่อใช้ในการจัดท�าแผนกลยุทธ์ฉบับที่ 3 ต่อไป
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ปัจจัยสภ�พแวดล้อมที่ใช้ในก�รจัดทำ�แผนกลยุทธ์ 

สอ.กยท. ฉบับที่ 3

ปัจจัยภ�ยนอก

  • นโยบ�ยรัฐ (Political)

  • กฎหม�ย (Law)

  • เศรษฐกิจ (Economic)

  • สังคม (Social)

  • เทคโนโลยีส�รสนเทศ

    (Information Technology)

ปัจจัยภ�ยใน

  • สม�ชิก

  • คณะกรรมก�รดำ�เนินก�ร

  • เจ้�หน้�ที่

  • ผู้ตรวจสอบกิจก�ร

  • ข้อบังคับ ระเบียบ 

    กฎหม�ยสหกรณ์

  • โครงสร้�งองค์กร

  • ระบบง�น/ก�รตรวจสอบภ�ยใน

  • สำ�นักง�น/สถ�นที่ทำ�ก�ร

  • เทคโนโลยีส�รสนเทศ

    และอุปกรณ์สำ�นักง�น

  • บริก�ร/ธุรกิจของสหกรณ์
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 1. ผลก�รวิเคร�ะห์ปัจจัยสภ�พแวดล้อมภ�ยนอก
  1.1  ใช้ตัวแบบ PESTL Analysis ในการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก
ที่เป็นโอกาสและอุปสรรค

ปัจจัย ประเด็นวิเคราะห์ โอกาส
(Opportunity)

อุปสรรค
(Threat)

1.
 ด

้�น

เศ
รษ

ฐก
ิจ 1. เศรษฐกิจชะลอตัว *

2. ค่าครองชีพสูง *
3. แนวโน้มหนี้สินครัวเรือนเพิ่ม *

2.
 ด

้�น

สัง
คม

1. สภาพสังคมบริโภค ไม่เอื้อต่อการออม *

2. ความเชื่อมโยงเครือข่ายภาคสหกรณ์  
ทั้งในเรื่องเงินฝาก เงินกู้ยืม ข้อมูล ข่าวสาร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ

*

3.
 ด

้�น
กฎ

หม
�ย

พ.ร.บ. สหกรณ์ พ.ศ.2562  

1. คุณสมบัติของกรรมการและผู้จัดการ *

2. อ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการด�าเนิน
การสหกรณ์ 

*

3. การให้กู้และให้สินเชื่อ *

4. การรับฝากเงิน การก่อหนี้ และการสร้าง
ภาระผูกพัน

*

5. การด�ารงเงินกองทุน *
6. การบรหิารสนิทรพัยแ์ละการด�ารงสนิทรพัย์
สภาพคล่อง

*

7. การฝากหรือการลงทุน. *

8. การจัดช้ันสินทรัพย์และการกันเงินส�ารอง *

4.
 ด

้�น

นโ
ยบ

�ย
รัฐ

1. เสถียรภาพของรัฐบาล  

 

*

5.
 ป

ัจจ
ัยด

้�น

เท
คโ

นโ
ลย

ี

ส�
รส

นเ
ทศ

 1. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ทันสมัย รวดเร็ว

* 
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  1.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด�าเนินการ ได้แก่ สมาชิก 
ตัวแทนสมาชิก หน่วยงานสนับสนุน และสถาบันการเงิน

ปัจจัย ประเด็นวิเคราะห์
โอกาส

(Opportunity)
อุปสรรค
(Threat)

1.
 ส

ม�
ชิก

 แ
ละ

ตัว
แท

นส
ม�

ชิก

1. สมาชิกส่วนหนึ่งมีทัศนคติในเชิงลบต่อ
การบริหารงาน

 *

2. สมาชิกส่วนหนึ่งมีหนี้สินนอกระบบ *
3. สมาชิกบางส่วนขาดวินัยทางการเงิน *
4. สมาชิกส่วนใหญ่มีความเช่ือม่ันต่อสหกรณ์ *  
5. สหกรณ์เปิดกว้างในการเปิดรับสมาชิกที่
เป็นพนักงาน กยท. และสมาชิกสมทบ

*

6. สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ *  
7. สมาชิกบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจ
ในงานสหกรณ์

*

8. ตัวแทนสมาชิกส่วนหนึ่งขาดความรู้ความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตัวแทน

*

9. ตัวแทนสมาชิกมีครอบคลุมทุกหน่วยงาน *

2.
 ห

น่ว
ยง

�น

สน
ับส

นุน

1. หนว่ยงานตน้สังกัดใหค้วามรว่มมือในการ
หักเงินได้รายเดือนส่งสหกรณ์    

*

2. กรมส่งเริมสหกรณ์ให้ค�าแนะน�า *
3. สันนิบาตสหกรณ์/ชุมนุมสหกรณ์ออม
ทรัพย์ ให้การสนับสนุนด้านวิชาการและ
แหล่งเงินทุน 

*

3.
 ส

ถ�
บัน

ก�
รเ

งิน 1. ธนาคารคดิดอกเบีย้เงนิฝากต�า่กว่าสหกรณ์ *

2. ธนาคาร/สหกรณ์อื่น ให้การสนับสนุน
ด้านการเงิน

*

3. ธนาคารมีการจัดโปรโมช่ันเงินกู้/เงินฝาก 
เพื่อจูงใจลูกค้า

*
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 2. ผลก�รวิเคร�ะห์ปัจจัยสภ�พแวดล้อมภ�ยใน

 การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในประกอบด้วย  โครงสร้าง

องค์กร ระบบงาน/การควบคุมภายในข้อบังคับ/ระเบียบ คณะกรรมการ  

เจ้าหน้าที่ เทคโนโลยี/อุปกรณ์ส�านักงาน และบริการของสหกรณ์

ปัจจัย ประเด็นวิเคราะห์
จุดแข็ง

(Strength)

จุดอ่อน

(Weakness)

1.
 โ

คร
งส

ร้�
ง

อง
ค์ก

ร

1. โครงสรา้งองคก์รมีความเหมาะสมและเอือ้
ต่อการปฏิบัติงาน

 *

2. จ�านวนเจ้าหน้าที่เหมาะสมกับภาระงาน
ในปัจจุบัน

*

3. มีการจัดท�าแผนกลยุทธ์ และแผนประจ�าปี *

2.
 ร

ะบ
บง

�น
/ 

ก�
ร

คว
บค

ุมภ
�ย

ใน

1. การบริการเงินกู้ เงินฝาก สะดวก รวดเร็ว    *

2. การมอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

*

3. มีรายงานผลตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ
กิจการทุกเดือน

*

4. มีการตรวจสอบความถูกต้องจากคณะ
กรรมการเป็นประจ�า 

*

3.
 ข

้อบ
ังค

ับ/

ระ
เบ

ียบ

1. บริหารงานภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก�าหนด

*

2. การจ่ายเงินทุกประเภทมีระเบียบรองรับ *
3. การถือหุ้นรายเดือนของสมาชิก *

4.
 ก

�ร
เง

ิน

1. อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน ตามเกณฑ์นาย
ทะเบียนก�าหนด

*

2. อัตราสภาพคล่องทางการเงิน * 
3. การท�าผลก�าไรต่อสินทรัพย์ *

4. อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ *
5. ได้รับอนุมัติวงเงินกู้หรือค�้าประกันตาม
เกณฑ์จากนายทะเบียน

*

6. การจัดท�าแผนความเสี่ยงทางด้านการเงิน *
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ปัจจัย ประเด็นวิเคราะห์
จุดแข็ง

(Strength)

จุดอ่อน

(Weakness)
5.

 ค
ณ

ะก
รร

มก
�ร

ดำ�
เน

ินง
�น 1. มีการก�าหนดกรรมการให้ครอบคลุมทุกภาค *

2. มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ/ข้อบังคับ  *

3. ขาดความรู้เรื่องการวิเคราะห์ทางการเงิน  *
4. มีความตั้งใจที่จะแก้ไขปัญหาให้กับสมาชิก *  
5. มีการพัฒนาตนเองโดยเข้าร่วมอบรม/สัมมนา *  
6. มีภารกิจงานประจ�า/ติดราชการ *
7. การแสดงความคิดเห็นในการประชุม *

6.
 เจ

้�ห
น้�

ที่

1. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ต่อสมาชิก *
2. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน *
3. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ *
4. อุทิศเวลาในการท�างาน *
5. สามารถท�างานแทนกันได้ *

7.
 เท

คโ
นโ

ลย
ีแล

ะ

อุป
กร

ณ
์สำ�

นัก
ง�

น

1. มีวัสดุอุปกรณ์ส�านักงานเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน

*

2. มีจ�านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ (PC) ที่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอต่อเจ้าหน้าที่

*

3. มีระบบโปรแกรมส�าเร็จรูปในการบริหารงาน *

4. มีระบบป้องกันฐานข้อมูลสมาชิก *

8.
 ส

ำ�น
ักง

�น
 1. สถานที่คับแคบ เพราะมีบริเวณจ�ากัด  *

2. สถานทีต่ัง้ไมส่ะดวกตอ่การตดิตอ่ประสาน
งานของสมาชกิ เพราะอยูใ่นส่วนกลางท่ีเดียว

*

9.
 บ

ริก
�ร

ขอ
งส

หก
รณ

์

1. มีการจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกอย่าง
หลากหลาย

*

2. ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ให้แก่
สมาชิกอย่างทั่วถึง

*

3. มีแผนงานโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
สมาชิก

*  

4. การปล่อยเงินกู้ให้สมาชิกสูง *
5. สมาชิกสามารถติดต่อสหกรณ์ได้รวดเร็ว 
หลายช่องทาง

*
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สรุปผลก�รวิเคร�ะห์สภ�พแวดล้อมของ 
สหกรณ์ออมทรัพย์ก�รย�งแห่งประเทศไทย จำ�กัด 

ก�รวิเคร�ะห์สภ�พแวดล้อม SWOT Analysis
จุดแข็ง (S)

1. บริหารงานภายใต้กฎระเบียบ ข้อ
บังคับที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก�าหนด
2. มีระเบียบที่สอดคล้องกับข้อบังคับที่
สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้
3. มกีารก�าหนดสดัสว่นกรรมการและ
ตัวแทนสมาชิกให้ครอบคลุมทุกภาค
4. สมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้มีเงินได้
ประจ�าสามารถหักช�าระหน้ีได้ครบ
ตามก�าหนด
5. ดอกเบี้ยเงินฝากของสหกรณ์อยู่
ระดับท่ีสูงกว่าธนาคารพาณิชย์ทั่วไป
6. สหกรณ์มีสภาพคล่องทางการเงิน
สูง สามารถรองรับการให้บริการเงิน
กู้แก่สมาชิกได้
7. จ�านวนเจ้าหน้าที่เหมาะสมกับ
ภาระงานในปัจจุบัน

จุดอ่อน (W)
1. คณะกรรมการยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในระเบียบ /ข้อบังคับ การวิเคราะห์
ทางการเงิน
2. การติดภารกิจงานประจ�า/ติดราชการ
ของคณะกรรมการ 
3. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารยัง
ไม่ทั่วถึง 
4. การบริหารจัดการของสหกรณ์ขาดการ
ติดตามและประเมินผล
5. ไม่มีการประกันความเส่ียงในเงินกู้บาง
ประเภท
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ก�รวิเคร�ะห์สภ�พแวดล้อม SWOT Analysis
โอก�ส (O)

1. กยท. ให้ความอนุเคราะห์ การหัก
เงินเดือน ณ ที่จ่าย เพื่อน�าส่งสหกรณ์
2. มีหน่วยงานสนับสนุนด้านวิชาการ 
และเงินทุน
3. สมาชิกส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นต่อ
สหกรณ์ 
4. การเปดิโอกาสใหส้มาชกิมีส่วนรว่ม
ในการบริหารจัดการสหกรณ์  
5. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

อุปสรรค (T)
1. พ.ร.บ.สหกรณ์ฯ  พ.ศ.2562
2. ความผันผวนของเศรษฐกิจท�าให้
กระทบอัตราดอกเบี้ย
3. ธนาคารมีการจัดโปรโมช่ันเงินกู้/เงิน
ฝากเพื่อจูงใจลูกค้า
4. สมาชิก/ตัวแทนสมาชิก ยังขาดความรู้
ความเข้าใจในงานสหกรณ์ 
5. สภาพสังคมบริโภค ไม่เอื้อต่อการออม

ก�รจับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน โอก�ส และอุปสรรค 
(TOWS Matrix)

ปัจจัยภ�ยใน

ปัจจัยภ�ยนอก

S – Strength

(จุดแข็ง)

W – Weakness

(จุดอ่อน)

O – Opportunity

(โอกาส)

SO-Strategies

(กลยุทธ์เชิงรุก)

WO-Strategies

(กลยุทธ์เชิงแก้ไข)

T – Threat

(อุปสรรค)

ST-Strategies

(กลยุทธ์เชิงป้องกัน)

WT-Strategies

(กลยุทธ์เชิงรับ)

SO-Strategies (กลยุทธ์เชิงรุก) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดแข็งกับ

โอกาส ซึง่เป็นปัจจัยเชงิบวก ท้ังคูอ่งค์กรควรจะใช้จดุแขง็และโอกาสร่วมกนั

เพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน



สหกรณ์ออมทรัพย์การยางแห่งประเทศไทย จำากัด 

16 • แผนกลยุทธ์

ST-Strategies (กลยุทธ์เชิงป้องกัน) เป็นการจับคู่ระหว่างจุด

แข็งกับอุปสรรค ซึ่งมีจุดแข็ง (S) เป็นปัจจัยเชิงบวก และมีอุปสรรค (T) เป็น

ปัจจัยเชิงลบ องค์กรต้องน�าปัจจัยเชิงบวกไปจัดการกับปัจจัยเชิงลบ คือ น�า

จุดแข็งมาใช้เพื่อป้องกันหรือหลีกเลี่ยงอุปสรรค

   WO-Strategies  (กลยทุธ์เชงิแก้ไข) เป็นการจับคูร่ะหว่างจุดอ่อน

กบัโอกาส ซึง่มจีดุอ่อน (W) เป็นปัจจยัเชงิลบ แต่มโีอกาส (O) เป็นปัจจัยเชงิ

บวก องค์กรต้องน�าปัจจัยเชิงบวกไปจัดการกับปัจจัยเชิงลบ คือ น�าโอกาส

มาก�าจัดจุดอ่อน หรือน�าโอกาสมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร

WT-Strategies (กลยุทธ์เชิงรับ) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดอ่อน 

(W) กับอุปสรรค (T) ซึ่งเป็นปัจจัยเชิงลบทั้งคู่ องค์กรต้องคิดกลยุทธ์ที่

กระท�าแล้วสามารถก�าจัดจุดอ่อนได้และสามารถป้องกันอุปสรรคได้ด้วย

ในคราวเดียวกัน

TOWS Matrix สอ.กยท.

SO-Strategies 

(กลยุทธ์เชิงรุก)

S2O2 ปรับปรุงระเบียบข้อบังคับ
สหกรณ์ให้สอดคล้องกับสภาวะและ
สถานการณ์ปัจจุบัน
S5O3 ส่งเสริมการออมของสมาชิก  
S5O5 รณรงค์ให ้สมาชิกเข ้าร ่วม
โครงการท�าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ธนาคารที่เชื่อมต่อกับระบบสหกรณ์ 
S4O2 เพิ่มประเภทเงินกู้ที่สร้างความ
มั่นคงในอนาคตส�าหรับสมาชิก
S6O2 เพิ่มช่องทางการลงทุนของ
สหกรณ์

WO-Strategies 

(กลยุทธ์เชิงแก้ไข)

W1O5 สหกรณ์ร่วมมือกับธนาคารเครือ
ข่ายในการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงิน
W4O4 พฒันารปูแบบการประชาสมัพนัธ์
ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
W5O5 สร้างองค์ความรู้ให้สมาชิกผ่าน
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
W7O4 เพิ่มช่องทางการส่ือสารระหว่าง

สมาชิกกับสหกรณ์           



สหกรณ์ออมทรัพย์การยางแห่งประเทศไทย จำากัด 

ฉบับที่ 3 ปี พ.ศ. 2563-2567 • 17 

ST-Strategies 

(กลยุทธ์เชิงป้องกัน)

S2T2 แก้ไขระเบยีบข้อบงัคบั เพือ่ช่วย
เหลือสมาชิกที่ได้รับความเดือดร้อน
จากภาวะเศรษฐกิจ
S2T4 ปรบัอตัราดอกเบีย้ให้สอดคล้อง
กับภาวะเศรษฐกิจ
S2T6 บริหารจัดการความเสี่ยงให้
สอดคล้องกับ พ.ร.บ.คุ ้มครองผู ้ค�้า
ประกัน
S6T6 สร้างแรงจูงใจให้สมาชิกกู้เงิน
โดยใช้หลักทรัพย์หรือหุ้นค�้าประกัน
แทนบุคคล

WT-Strategies 

(กลยุทธ์เชิงรับ)

W8T6 บริหารจัดการความเสี่ยงส�าหรับ
การกู้ที่มีวงเงินหนึ่งล้านบาทขึ้นไป
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บทที่ 3
แผนกลยุทธ์สหกรณ์ออมทรัพย์

การยางแห่งประเทศไทย จำากัด 
ฉบับที่ 3 ปี พ.ศ.2563 – 2567

คณะกรรมการด� า เนิ นการสหกรณ์ออมทรัพย์ ก ารยาง 

แห่งประเทศไทย จ�ากัด  (สอ.กยท.) ได้พิจารณาจัดท�าแผนกลยุทธ์ฉบับที่ 3 

ซึง่เปน็แผนระยะยาว 5 ป ีเริม่จากป ีพ.ศ. 2563-2567 เป็นแผนต่อเนือ่งจาก

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2558-2562) โดยได้ท�าการระดมความคิดจากสมาชิก 

และผู้มสีว่นได้สว่นเสียของสหกรณ์ ทัง้นีเ้พือ่ใหก้ารด�าเนนิงานของสหกรณ ์

มีแผนบูรณาการในระยะยาว ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลดีต่อการด�าเนินงานของ

สหกรณ์ ภายใตว้สิยัทศัน ์คา่นยิม พนัธกจิ และนโยบายเดมิ แตท่�าการพฒันา

ปรับปรุงยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ โครงการหรือกิจกรรม โดยมีการก�าหนด

ตัวชี้วัดและการติดตามประเมินผล เพื่อความชัดเจนในการก�ากับดูแล   

เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล สร้างความมั่นคงให้

แก่สหกรณ์ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สมาชิก

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล กิจการมั่นคง

พัฒนาองค์ความรู้ สู่ความยั่งยืน”

ค่�นิยม (Culture) 
“บริหารจริงจัง บริการด้วยใจ โปร่งใสทุกขั้นตอน”
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พันธกิจ (Mission)
 1. พัฒนาการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
โดยน�าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ
 2.  สรา้งเสรมิคณุภาพชีวิตให้แกส่มาชิก สง่เสรมิสนบัสนนุกจิกรรม 
และการจัดสวัสดิการให้กับสมาชิก
 3.  พัฒนาสมาชิกให้มีความรู้ความเข้าใจตามหลักการสหกรณ์
 4.  สนบัสนนุการเชือ่มโยงเครอืขา่ยขบวนการสหกรณ ์และกจิกรรม
ช่วยเหลือชุมชน
 5.  พัฒนาการบริหารงานสหกรณ์ให้เป็นสถาบันการเงินที่มีความ
มั่นคง มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล   และการลงทุนที่ก่อให้เกิดรายได้แก่
สหกรณ์
 6.  ก�าหนดทิศทางการบรหิาร การบรกิารและพัฒนาภายใต้พืน้ฐาน
ข้อมูลที่ชัดเจนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสหกรณ์

นโยบ�ย (Policy)
1.  สง่เสรมิการใหบ้รกิาร และสวสัดกิารแกส่มาชกิอยา่งทัว่ถงึและ

เป็นธรรม
2.  พัฒนาสมาชิกให้มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการสหกรณ์
3. พัฒนาเจ้าหน้าท่ีให้มีความรู้ ความเข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบ และ

การให้บริการแก่สมาชิก
4.  ส่งเสริมการออมของสมาชิก
5.  การให้บริการสินเช่ือ โดยยึดหลักการบ�าบัดทุกข์บ�ารุงสุขของมวล

สมาชิก พร้อมท่ีจะช่วยเหลือสหกรณ์ออมทรัพย์อื่นๆ โดยเน้นความมั่นคง
ปลอดภัย
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6. การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว ทั่วถึง รวมทั้งมีช่อง
ทางให้มวลสมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็น ซักถามข้อสงสัย
 7.  การบรหิารโดยยดึมัน่หลกัธรรมาภบิาล เพือ่ให้สหกรณ์คงสภาพ
การประเมินธรรมาภิบาลในระดับดีเลิศ

ยุทธศ�สตร์ (Strategy)  
 คณะกรรมการ สอ.กยท. ไดท้�าการพฒันาและปรบัปรงุยทุธศาสตร์
ใน 4 ประเด็น ดังนี้ 
 1.  สร้างความเข้มแข็งและความมั่นคงทางเงิน
 2.  พัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
 3.  การพัฒนาองค์กรให้มั่นคง เข้มแข็ง ยั่งยืน
 4.  การพฒันาคุณภาพชวีติสมาชกิและสนบัสนุนกจิกรรมเพือ่สงัคม

ยุทธศ�สตร์ท่ี 1   สร้�งคว�มเข้มแข็งและคว�มม่ันคงท�งก�รเงิน
 เป้าประสงค ์ 1.  เพื่ อ ให้การบริหารการลง ทุนเป็น ไปอย่ า งมี  
   ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
  2.  เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของฐานเงินทุนสหกรณ์
  3.  เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีฐานะ 
   ทางการเงินรองรับได้
 กลยุทธ ์ 1. การบริหารการเงินของสหกรณ์ให้มีความเข้มแข็ง 
   และมั่นคง
   โครงการ/กิจกรรม
   1.1  โครงการบริหารสินเช่ือให้เกิดประสิทธิภาพ  
    (ปรับงวดช�าระหนี้เงินกู้ ให้สอดคล้องกับ 
    รายได้ของสมาชิกแต่ละช่วงอายุ เพื่อให้ 
    สมาชิกไม่มีหนี้สิน หรือมีหนี้สินน้อยที่สุดเมื่อ 
    เกษียณ)   
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   1.2 บริหารเงินตามเกณฑ์มาตรฐานความมั่นคง 
    ทางการเงินของสหกรณ์
   1.3 โครงการสง่เสรมิระบบควบคมุภายในและการ 
    บริหารความเสี่ยงของสหกรณ์

 2. การพัฒนาความสามารถในการบริหารการเงินสหกรณ์
  โครงการ/กิจกรรม

   2.1  กิจกรรมการให้ความรู้ด้านการบริหารด้านการเงิน 
    ของสหกรณ์แก่กรรมการ เจ้าหน้าท่ี และสมาชิก  
  3.  การเพิ่มจ�านวนสมาชิกและสมาชิกสมทบ
   โครงการ/กิจกรรม
   3.1  กจิกรรมการรณรงคก์ารรับสมาชกิและสมาชกิ 
    สมทบใหม่

ยุทธศ�สตร์ที่ 2 ก�รพัฒน�ก�รให้บริก�รท่ีมีประสิทธิภ�พ
    เป้าประสงค ์ 1.  มุง่ใหบ้รกิารอยา่งดเียีย่ม มคีวามหลากหลาย ถกูตอ้ง 
   และรวดเร็ว
  2. เพื่อให้เป็นองค์กรที่ได้รับความเชื่อมั่นจากสมาชิก
 กลยุทธ ์ 1. พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ
    โครงการ/กิจกรรม
   1.1  โครงการส�ารวจความพึงพอใจของสมาชิกต่อ 
    การให้บริการของเจ้าหน้าที่ เพ่ือน�าข้อมูลมา 
    ปรับปรุงการให้บริการ
   1.2  การดูแลและบ�ารุงรักษา (Maintenance  
    Service Agreement : MA) ระบบโปรแกรม  
    หรือ Application Software เพ่ือประสิทธิภาพ 
    ในการด�าเนินงานของสหกรณ์
   1.3  ปรับปรุงที่ท�าการสหกรณ์
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ยุทธศ�สตร์ที่ 3  ก�รพัฒน�องค์กรให้มั่นคง เข้มแข็ง ยั่งยืน
 เป้าประสงค ์ 1.  เพื่อให้สหกรณ์มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน
   2.  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับสมาชิก
  3.  เพื่อปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการของสหกรณ ์
   ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายใหม่ท่ีเกีย่วข้องกบัสหกรณ ์
 กลยุทธ ์ 1.  พัฒนากรรมการ เจ้าหน้าที่ และสมาชิก
   โครงการ/กิจกรรม
   1.1  โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของ 
    กรรมการ
   1.2  โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของ 
    เจ้าหน้าที่
   1.3  โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของ 
    สมาชิกและตัวแทน
   1.4  โครงการสัมมนากรรมการและเจ้าหน้าที่  
  2. การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการบริหารงานของสหกรณ์
   โครงการ/กิจกรรม
   2.1  โครงการประเมินความคิดเห็นของสมาชิกต่อ 
    คุณภาพการด�าเนินงานของสหกรณ ์  
  3.  ปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับของสหกรณ์
   โครงการ/กิจกรรม
   3.1 ปรบัปรุงกฎระเบยีบ ข้อบังคับของสหกรณ ์ให ้

    สอดคล้องกับกฎหมายและสหกรณ์

   3.2  ทบทวนแผนกลยุทธ์ เพ่ือประเมินความเหมาะสม 

    และเป็นไปได้
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ยุทธศ�สตร์ที่  4 ก�รพัฒน�คุณภ�พชีวิตสม�ชิกและสนับสนุนกิจกรรม

เพื่อสังคม

 เป้าประสงค ์ 1.  เพื่อให้สมาชิกได้รับสวัสดิการอย่างเหมาะสม

  2.  เพื่อสนับสนุนสาธารณกุศลตามความเหมาะสม

  3.  ส่งเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

   และสิ่งแวดล้อม 

  4. เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของสมาชิก

 กลยุทธ ์ 1.  จัดสวัสดิการให้สมาชิกอย่างเหมาะสม

   โครงการ/กิจกรรม

    1.1  กิจกรรมพัฒนาสวัสดิการที่ให้สมาชิกให้เป็น 

    ไปตามความต้องการของสมาชิกอย่างเหมาะสม

  2.  ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม

   โครงการ/กิจกรรม

    2.1  เข้าร่วมสัมมนากับสหกรณ์อื่น

   2.2  โครงการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

    และส่ิงแวดล้อม หรือช่วยเหลือสังคม

   2.3  สนับสนุนงบประมาณช่วยเหลือสาธารณกุศล 

    และสังคม

   2.4  สนับสนุนงบประมาณให้หน่วยงานต้นสังกัด

  3.  พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก

   โครงการ/กิจกรรม

   3.1 โครงการศูนย์กลางเงินทุนเพื่อการพัฒนา 

    คุณภาพชีวิตของสมาชิก    
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บทที่ 4
การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ

 การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) เพื่อ
ให้แผนสมบูรณ์และสู่การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ได้น�า 
Balance Score Card (BSC) มาปรับใช้ 5 มุมมอง คือ 

1. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and  
Growth Perspective) 

2.  มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
3.  มุมมองด้านผู้รับบริการ (Customer Perspective) 
4.  มุมมองด้านประสิทธิผล (Effectiveness Perspective) 
5.  มมุมองดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (Social and Environment)
โดยการก�าหนดความส�าคัญแต่ละมุมมองให้สอดคล้องกับนโยบาย 

เพื่อน�าไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีได้ก�าหนดไว้ พร้อมกับก�าหนดตัวชี้วัดผลการด�าเนิน
การ (Key Performance Indicators : KPI)

ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator : KPI) 
 ตัวชี้วัด หมายถึง ข้อมูลท่ีระบุ ปริมาณ/ลักษณะของโครงการใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  และมีความชัดเจนเพียงพอที่จะใช้เปรียบเทียบ หรือ
สามารถบ่งบอกการเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งจะเป็นตัวบ่งชี้ว่าหน่วยงานสามารถ
ปฏบัิตงิานบรรลุเปา้ประสงคท์ีว่างไว้หรอืไม ่คา่ของตัวชีว้ดัทีน่ยิมใชก้นั เชน่
 จ�านวน (Number) 

 ร้อยละ (Percentage) 



สหกรณ์ออมทรัพย์การยางแห่งประเทศไทย จำากัด 

ฉบับที่ 3 ปี พ.ศ. 2563-2567 • 25 

 อัตราส่วน (Ratio) 

 สัดส่วน (Proportion) 

 อัตรา (Rate) 

 ค่าเฉลี่ย (Average)

หม�ยเหตุ

 ทุกโครงการ/กิจกรรม ในแผนกลยุทธ์สามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม

ความเหมาะสม
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บทที่ 5
กระบวนการบริหารงานคุณภาพ

   

 สอ.กยท. ได้พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพของคุณภาพของ

การด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยน�าหลักคิดของวงจรคุณภาพ (Plan-Do-

Check-Act : PDCA) 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน  

การตรวจสอบและประเมินผล มาเป็นแนวทางในการท�างานต้ังแต่ระดับ

กลยุทธ์ไปจนถึงระดับปฏิบัติ ระดับองค์กรไปจนถึงระดับบุคคล เพื่อให้เกิด

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

ก�รว�งแผน (Plan) 
 สอ.กยท. ปรับปรุงระบบการท�างานอย่างต่อเนื่องทั้งการวางแผน

เชิงกลยทุธ์และการวางแผนในระดบัต่างๆ โดยใช้ข้อมลูและสารสนเทศต่างๆ 

วิเคราะห์ประเด็นที่เกี่ยวข้อง มีการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อลดความ

ไม่แน่นอนลง นอกจากนี้ขั้นตอนการได้มาของแผนกลยุทธ์ของ สอ.กยท. 

ยังค�านึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร และเพื่อให้การด�าเนินงานของ สอ.กยท. เป็นไปตามแผน

กลยุทธ์ที่ก�าหนดไว้ จึงจัดท�าแผนการด�าเนินงานประจ�าปี โดยก�าหนด

วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดความส�าเร็จในการด�าเนินงาน ทรัพยากรที่จ�าเป็น 

รวมทั้งมีการสื่อสารกับผู้ท่ีเก่ียวข้องในระหว่างการจัดท�าแผนกลยุทธ์ และ

แผนการด�าเนินงานประจ�าปีของ สอ.กยท. 
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ก�รปฏิบัติต�มแผน (Do) 
 สอ.กยท. มีการบริหารงานแบบสมดุลตามหลักของ Balanced 

Scorecard ทีเ่ช่ือมโยงกลยทุธ์ขององค์กรไปสู่การปฏบิติั มีการก�าหนดและ

ผลักดันกลยุทธ์ขององค์กรท่ีจะท�าให้ สอ.กยท.บรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ 

มีระบบบริหารและพัฒนาบุคลากรที่มีการก�าหนดความสามารถในแต่ละ

ต�าแหน่งหน้าทีข่องแต่ละคน (Functional Competency) เพือ่ให้พนกังาน

สามารถด�าเนินงานได้ตามขีดความสามารถที่องค์กรคาดหวัง รวมทั้ง 

ส่งเสริมศักยภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถส่งมอบผลงานได้ตามแผน

กลยุทธ์ขององค์กร และเป็นการสร้างความเชื่อมั่นจากบุคคลภายนอก

ก�รตรวจสอบและประเมินผลก�รดำ�เนินง�น (Check)
 การตรวจสอบและประเมินผลงานเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้องค์กร

สามารถพฒันาให้มปีระสิทธิภาพและประสทิธิผลยิง่ขึน้ โดยอาศยัการศกึษา

จากการด�าเนินงานท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน เพ่ือน�าไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง

การเรยีนรู ้(Learning Organization) นอกจากนี ้สอ.กยท. ก�าหนดให้มกีาร

รายงานผลการด�าเนินงานรายเดือน รายไตรมาส และรายปี พร้อมข้อมูลที่

มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบแผนและผลงานท้ังด้านผลลัพธ์และผลกระทบ 

เพื่อผู้บริหารและคณะกรรมการสามารถใช้ในการตัดสินใจ

ก�รปรับปรุงพัฒน� (Act)
 การปรับปรุงพัฒนาเป็นส่วนสุดท้ายที่จะท�าให้การบริหารจัดการ

ตามวงจรคุณภาพนั้นสมบูรณ์ สอ.กยท. ได้สนับสนุนเจ้าหน้าที่ให้มีส่วน

ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพงาน โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานความเชื่อที่ว่า           

“ผู้ที่ท�างานกับกระบวนการจะเป็นผู้ที่สามารถก�าหนด วิเคราะห์และแก้ไข

ปัญหาในกระบวนการได้ดีที่สุด” นอกจากนี้ ฝ่ายจัดการ สอ.กยท. และ 



สหกรณ์ออมทรัพย์การยางแห่งประเทศไทย จำากัด 

32 • แผนกลยุทธ์

คณะกรรมการที่ดูแลงานต่างๆ มีหน้าที่ดูแล ตรวจสอบ และติดตามความ

ก้าวหน้าการด�าเนินงาน สามารถปรับเปลี่ยนแผนงานตามขอบเขตของ

อ�านาจหน้าที่ที่มีอยู่แล้วได้ ซ่ึงข้ันตอนการปรับปรุงพัฒนา (Act) มีผลต่อ

การจัดโครงสร้างองค์กร ปรบัปรงุนโยบาย ปรบัปรงุแผนงาน ปรบัปรงุระบบ

บริหารจัดการ ปรับปรุงระบบสารสนเทศ และปรับปรุงระบบการท�างาน

ต่างๆ ให้เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง

 ขัน้ตอนต่างๆ ทีก่ล่าวมาข้างต้น เป็นสิง่ที ่สอ.กยท.  ยดึเป็นแนวทาง

ในการท�างาน เพื่อท�าให้ สอ.กยท.เป็นองค์กรที่มีคุณภาพ สามารถรองรับ 

การเปลี่ยนแปลง และให้แผนกลยุทธ์ท่ีได้จัดท�าขึ้น สามารถด�าเนินไปได้

อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิผล

               Plan
- แผนกลยุทธ์ 5 ปี

- แผนก�รดำ�เนินง�น

  ประจำ�ปี

                 ACT
กลไกก�รปรับแผนโครงก�ร/
โปรแกรม/หน่วยง�น
ก�รดำ�เนินง�น
ต�มข้อเสนอแนะ

               Do
- Balanced Scorecard 

- Functional Competency 

          Ckeck
ตรวจสอบและประเมินผล

ก�รดำ�เนินง�นต�มโครงสร้�ง

ก�รประเมินผลกระทบ/

ก�รตรวจสอบ

แผนภ�พ : วงจรคุณภ�พ PDCA
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